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Stownik pojec

Abonent — podmiot, ktdry jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej z dostawcg publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

AS (ang. Autonomous System) — zbiér zakreséw adresacji IP pod wspdlng administracyjng kontrolg, w ktérym
utrzymywany jest spdjny schemat trasowania.

Awaria — stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajgcy lub powaznie ograniczajacy
Swiadczenie Ustugi lub ustugi detaliczne;j.

Awaria Masowa — Awaria uniemozliwiajgca lub powaznie ograniczajgca $wiadczenie ustug dla Abonentéw OSD lub OK
znajdujacych sie w zasiegu dziatania przynajmniej jednego wezta sieci telekomunikacyjnej, wynikajaca z tego samego
zdarzenia; nie dotyczy sytuacji spowodowanej pracami planowymi w sieci.

BSA (ang. Bitstream Access) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego dostepu do Lokalnej
petli abonenckiej, poprzez dostep do weztdéw sieci telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej
transmisji danych.

Cennik (Cennik Ustug)- Dokument okreslajacy ceny ustug swiadczonych przez OSD,

Ciemne wiékno — nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej widkno Swiattowodowe w
zainstalowanym kablu $wiattowodowym, do ktérego tytut prawny posiada OSD.

CPPC — Centrum Projektédw Polska Cyfrowa.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu usuniecia Awarii i przekazania
droga elektroniczng informacji o usunieciu Awarii.

DDF (ang. Digital Distribution Frame) — przetacznica cyfrowa.

Fizyczne petne uwolnienie petli lokalnej — mozliwos¢ korzystania z petnego pasma czestotliwosci Lokalnej petli
abonenckiej lub lokalnej podpetli abonenckiej.

Fizyczne uwolnienie petli lokalnej — korzystanie z Lokalnej petli abonenckiej lub lokalnej podpetli abonenckiej
pozwalajgce na petne wykorzystanie jej mozliwosci (petny dostep do Lokalnej petli abonenckiej) lub wykorzystanie czesci
mozliwosci, przy zachowaniu mozliwosci korzystania z Lokalnej petli abonenckiej przez innego przedsiebiorce
telekomunikacyjnego (wspotdzielony dostep do Lokalnej petli abonenckiej).

Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (niebedace zakoriczeniem sieci), w ktorym nastepuje fizyczne potaczenie
sieci telekomunikacyjnej OK lub innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do sieci telekomunikacyjnej OSD. W
miejscu tym koriczy sie odpowiedzialno$¢ OSD, a zaczyna OK lub innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

FTTB (ang. Fiber To The Building) — $wiattowdd do budynku. Swiattowdd jest doprowadzony do jednostki ONU lub
innego aktywnego urzadzenia telekomunikacyjnego zainstalowanego w budynku realizujgcego ustugi
telekomunikacyjne. Podfaczenie do CPE realizowane jest z wykorzystaniem innej niz $wiattowodowa technologia
dostepowa.

FTTC (ang. Fiber To The Curb/Cabinet) — $wiattowdd do szafki ulicznej. Swiattowdd jest doprowadzony do jednostki
ONU lub innego aktywnego urzadzenia telekomunikacyjnego realizujacego ustugi telekomunikacyjne, zainstalowanego
w, odpornej na zmienne warunki atmosferyczne, Szafie dostepowej. Podtgczenie do CPE realizowane jest z
wykorzystaniem innej technologii niz Swiattowodowa technologia dostepowa.

FTTH (ang. Fiber To The Home) — $wiattowdd do mieszkania. Swiattowdd doprowadzony jest bezposrednio do CPE w
lokalu Abonenta. GBER — rozporzgdzenie Komisji (UE) NR 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektdre rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu 1.

Godzina Najwiekszego Ruchu (GNR) — nieprzerwany jednogodzinny przedziat czasu w okresie doby, dla ktérego taczne
natezenie ruchu lub liczba zaje¢ obserwowane na danym zbiorze elementdw jest najwieksze.

Informacje Ogolne — informacje, o ktérych mowa w pkt 2.1.6 Wymagan.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury Citynet Sp. z o.o. str. 3
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Infrastruktura pasywna — sie¢ szerokopasmowa bez zadnego aktywnego urzadzenia telekomunikacyjnego. Zazwyczaj
obejmuje ona infrastrukture techniczng, Kanalizacje Kablowg, Ciemne wtdkna oraz Szafy uliczne.

Infrastruktura telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, oprdocz telekomunikacyjnych urzadzen korncowych
(CPE), oraz w szczegdlnosci Powierzchnia kolokacyjna, Szafy i szafki telekomunikacyjne, linie, Kanalizacje Kablowe, stupy,
Wieze, Maszty, kable, przewody oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji.

IX (ang. Internet eXchange) — punkt wymiany ruchu internetowego.

Kanalizacja Kablowa — zesp6t podziemnych rur i studni, zasobnikéw, komér i szafek kablowych oraz ztaczy i innych
urzadzen telekomunikacyjnych stuzacy do uktadania kabli telekomunikacyjnych.

Kanalizacja Kablowa pierwotna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciggdw rur uktadanych bezposrednio w ziemi.

Kanalizacja Kablowa wtdrna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciggdw rur utozonych w otworach Kanalizacji Kablowej
pierwotnej, stanowigcych dodatkowe zabezpieczenie kabli optotelekomunikacyjnych i innych.

Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu umieszczenia i podtaczenia
niezbednego sprzetu OK podtgczajgcego swojg sie¢ do sieci OSD lub korzystajgcego z dostepu do Lokalnej petli
abonenckiej.

LLU (ang. Local Loop Unbundling) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie dostepu petnego i wspétdzielonego
do Lokalnej petli abonenckiej i lokalnej podpetli abonenckiej.

Lokalna petla abonencka — fizyczny obwadd tgczacy zakoriczenie sieci z punktem dostepu do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci z przetacznica gtéwna lub réwnowaznym urzadzeniem. Lokalna petla abonencka
moze sie sktadac z Segmentu magistralnego, Segmentu rozdzielczego oraz Segmentu abonenckiego.

Lokalna petla $wiattowodowa (LPS) — fragment potaczenia $wiattowodowego, zrealizowanego w technologii FTTH,
obejmujgcego segment od CPE do punktu przetgczania widkien optycznych, poprzedzajacego urzadzenie aktywne.

Mikrokanalizacja — Kanalizacja Kablowa wykonana z wykorzystaniem pojedynczych Mikrorurek o S$Srednicach
zewnetrznych w zakresie 5-16 mm lub ich wigzek.

Mikrorurka — mate, elastyczne, lekkie rurki o Srednicy zewnetrznej 16 mm lub mniejsze;j.

Nadzor — czynnosci podejmowane przez OSD w sytuacji gdy OK. zgodnie z wczesniejszym zgtoszeniem wykonuje prace
na obiektach lub infrastrukturze OSD.

NN — niskie napiecie.
ODF (ang. Optical Distribution Frame) — przetacznica optyczna.

Oferta SOR — , Oferta ramowa okreslajgca ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania i
zakanczania pofaczen, hurtowego dostepu do sieci Orange Polska S.A., dostepu do tgczy abonenckich w sposdb
zapewniajacy dostep petny lub wspdtdzielony, dostepu do taczy abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na
potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych” zatwierdzona decyzjg Prezesa UKE z dnia 29 wrzesnia
2010r. z pdin. zm.

Okres Rozliczeniowy — okres 1 miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0.00 pierwszego dnia miesigca do godz. 24.00
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje petnego miesigca, wowczas jednostkg czasu
stanowigcg podstawe do ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie,
jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

OLT (ang. Opitcal Line Termination) — zakonczenie linii optycznej. Urzadzenie aktywne zapewniajgce potgczenie
systemdw dostepowych aktywnych (ONU) i pasywnych z publiczng siecig telekomunikacyjna.

ONT (ang. Optical Network Termination) — urzadzenie aktywne instalowane u Abonenta w celu realizacji transmisji w
sieciach xPON, zapewniajgcy obstuge standardu XBase-T (RJ45).

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury Citynet Sp. z o.o. str. 4
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ONU (ang. Optical Network Unit) — optyczna jednostka sieci dostepowej. Urzadzenie aktywne realizujace ustugi
telekomunikacyjne, zainstalowane w budynku (FTTB) lub w Szafie dostepowej (FTTC). CPE podtaczane sg do jednostki
ONU z wykorzystaniem okablowania jedno- lub wielo-parowego.

Operator Korzystajacy (OK) — przedsiebiorca telekomunikacyjny korzystajgcy z dostepu hurtowego do infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci POPC lub Ustug swiadczonych poprzez Sie¢ POPC.

Operator Sieci Dostepowej (OSD) — przedsiebiorca telekomunikacyjny oferujgcy Ustugi hurtowego dostepu
telekomunikacyjnego do Sieci POPC, ktéry pozyskat srodki publiczne do budowy, przebudowy lub rozbudowy
Infrastruktury telekomunikacyjnej lub nabyt prawa do takiej infrastruktury oraz jego podmioty zalezne.

Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi (PPDU) — PDU, ktdry zostaje zainstalowany na Sieci POPC w celu pofaczenia jej z
siecig OK w lokalizacji, w ktérej wczesniej nie byto PDU.

Podbudowa stupowa — konstrukcje wsporcze (stupy drewniane, stupy zelbetowe, ewentualnie konstrukcje wsporcze z
innych materiatdw, mocowane do obiektéw trwatych) oraz osprzet do zawieszania przewodoéw drutowych i kabli
napowietrznych.

Podstawowe sieci szerokopasmowe — sieci szerokopasmowe o podstawowych funkcjach niespetniajace kryteriéw dla
Sieci POPC, oparte na platformach technologicznych, takich jak asymetryczne cyfrowe tgcza abonenckie (do standardu
sieci ADSL2+), niezaawansowane sieci kablowe (np. w standardzie DOCSIS 2.0), sieci ruchome trzeciej generacji (UMTS)
oraz systemy satelitarne.

POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 zaakceptowany decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 5
grudnia 2014 .

Potaczenie sieci —fizyczne i logiczne potaczenie publicznych sieci telekomunikacyjnych uzytkowanych przez tego samego
lub réznych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, celem umozliwienia uzytkownikom korzystajgcym z ustug lub sieci
jednego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, komunikowania sie z uzytkownikami korzystajgcymi z ustug lub sieci tego
samego lub innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego albo dostepu do ustug dostarczanych przez innego
przedsiebiorce telekomunikacyjnego. Pofaczenie sieci stanowi szczegdlny rodzaj dostepu telekomunikacyjnego
realizowanego pomiedzy operatorami.

Potaczenie sieci w trybie kolokacji — tryb Potgczenia sieci, w ktdrym OK zapewnia catg Infrastrukture telekomunikacyjna,
miedzy wtasng siecig, a odpowiednim weztem w sieci OSD wybranym z wykazu PDU. W trybie kolokacji urzadzenia OK
zlokalizowane sg w lokalizacji PDU OSD, FPSS umiejscowiony jest po liniowej stronie przetacznicy nalezacej do OSD.

Pofaczenie sieci w trybie potaczenia liniowego — tryb Potaczenia sieci polegajacy na potaczeniu widkien
Swiattowodowych kabla OSD z wtéknami $wiattowodowymi kabla biegngcego do Sieci OK. FPSS umiejscowiony w studni
kablowej, zasobniku kablowym, szafce, Szafie, mufoprzetgcznicy, ODF lub innym Punkcie Elastycznosci dla wtdkien
Swiattowodowych.

Prawo telekomunikacyjne (Pt) — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 243 z
pozin. zm.).

Prezes UKE - Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny (PT) — przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do wykonywania dziatalnosci
gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje dziatalnosé gospodarczg polegajaca na dostarczaniu
sieci telekomunikacyjnych, swiadczeniu Ustug towarzyszgcych lub swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, przy czym
przedsiebiorca telekomunikacyjny, uprawniony do:

a) swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dostawca ustug),
b) dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub swiadczenia Ustug towarzyszacych (operator).

Przepustowosé [b/s] — staty parametr toru lub kanatu telekomunikacyjnego okreslajgcy maksymalng ilo$¢ danych [b]
jaka moze by¢ przestana przez dany kanat komunikacyjny w jednostce czasu [s].

Przytacze telekomunikacyjne — segment linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub Kanalizacji Kablowej,
zawarty miedzy ztgczem rozgateznym a zakonczeniem tych linii lub kanalizacji w obiekcie budowlanym.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury Citynet Sp. z o.o. str. 5
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W przypadku systemu bezprzewodowego - system bezprzewodowy tgczacy instalacje wewnetrzng obiektu
budowlanego z weztem publicznej sieci telekomunikacyjnej umozliwiajacy korzystanie w obiekcie budowlanym z
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Przetacznica Gtéwna (PG, MDF) — urzadzenie o charakterze pasywnym pozwalajgce na potaczenie Lokalnych petli
abonenckich z portami abonenckimi w centrali lub z urzgdzeniami réwnowaznymi.

Przetacznica OSD — urzadzenie DDF, ODF, PG, stanowigce wtasno$¢ OSD, wyposazone odpowiednio w ztgcza
symetryczne, wspotosiowe, optyczne, do ktorych sg dotgczone kable telekomunikacyjne metalowe lub optyczne.

Punkt Adresowy — zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych
(Dz. U.z 2014 r. poz. 276).

Punkt agregacji — jedno lub wiecej urzadzen pasywnych zlokalizowanych w jednym miejscu umozliwiajgcych
zakonczenie Segmentu magistralnego oraz Segmentdéw rozdzielczych Sieci POPC.

Punkt Dostepowy (PD) — urzadzenie pasywne umozliwiajgce przetaczenie wtdkien lub par przewodéw metalowych z
Segmentu abonenckiego na kable rozdzielcze np. skrzynka, mufoprzetacznica, stupek, Szafa. Punkt Dostepowy jest
jednym z Punktow Elastycznosci.

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — element sieci, w ktorym OK uzyskuje dostep do infrastruktury Sieci POPC (m.in. wezet,
Szafa kablowa, studnia, mufa kablowa), w miejscu okreslonym przez indywidualny unikalny identyfikator i Punkt
Adresowy zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 276) lub wspotrzedne geograficzne. PDU
jest jednym z Punktow Elastycznosci.

Punkt Elastycznosci (PE) — punkt, w ktérym ma miejsce przetgczanie kabli metalowych lub widkien optycznych lub
fizyczne rozdzielenie kabla Swiattowodowego na kable o mniejszej krotnosci lub rozdzielenie sygnatu optycznego
prowadzonego jednym sSwiattowodem na wiele $wiattowoddéw przy uzyciu elementu rozgateziajagcego. Punkt
Elastycznosci dla kabli realizowany jest zazwyczaj przy uzyciu ostony ztgczowej, szafki wewnetrznej lub zewnetrznej.
Punktem Elastycznosci dla kanalizacji sg studnie, zasobniki i ztgcza rozgateine.

Roczna Dostepnosc¢ Ustug (RDU) — parametr liczony dla kazdej Ustugi lub ustugi detalicznej w skali roku, ktéry prezentuje
liczbe wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga lub ustuga detaliczna byta dostepna, tzn. byta swiadczona
zgodnie z postanowieniami Umowy.

Segment abonencki — segment Sieci POPC od budynku, w ktérym wystepuje zakorczenie sieci do pierwszego punktu
dostepowego. Segment moze wykorzystywaé, jako podbudowe Przytacze telekomunikacyjne oraz podbudowe
Segmentu rozdzielczego i Segmentu magistralnego.

Segment magistralny — segment Sieci POPC od punktu agregacji Segmentdw rozdzielczych do wezta gtdwnego Sieci
POPC.

Segment rozdzielczy — segment Sieci POPC umozliwiajgcy potaczenie Segmentdw abonenckich zakonczonych na
punktach dostepowych do punktéw agregacji.

Sie¢ POPC — sie¢ szerokopasmowa wybudowana, rozbudowana lub przebudowana z wykorzystaniem Srodkéw
publicznych przyznanych w ramach dziatania 1.1 POPC.

Sie¢ telekomunikacyjna — systemy transmisyjne oraz urzgdzenia komutacyjne lub przekierowujgce, a takze inne zasoby,
w tym nieaktywne elementy sieci, ktére umozliwiajg nadawanie, odbidr lub transmisje sygnatéw za pomoca przewodow,
fal radiowych, optycznych lub innych srodkéw wykorzystujgcych energie elektromagnetyczng, niezaleznie od ich
rodzaju.

Sita wyisza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna zapobiec
przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci: wojna (np. wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu,
rozruchy), katastrofy naturalne (np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie).

SLA (ang. Service Level Agreement) — w szczegétowy sposob okresla ustalone parametry swiadczonych Ustug.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury Citynet Sp. z o.o. str. 6
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Splitter optyczny — urzadzenie pasywne bedace czescig pasywnej optycznej sieci dystrybucyjnej, ktérego zadaniem jest
podziat mocy sygnatu optycznego z OLT i agregacja sygnatow optycznych od urzadzen abonenckich ONT w celu realizacji
transmisji w sieciach xPON.

Strony — OK i OSD.
Szafa — szafa telekomunikacyjna przeznaczona do instalowania urzadzen telekomunikacyjnych.

System komunikacyjny (SK) - system umozliwiajagcy komunikacje miedzy CityNet a OK w celu wymiany niezbednych
informacji w zakresie Swiadczenia Ustug w formie elektronicznego kanatu wymiany informacji (np. kanat poczty email)
lub portalu WWW, ktéry obejmuje, co najmniej funkcyjng skrzynke email.

Telekomunikacyjne urzadzenie konncowe (ang. CPE) — abonenckie urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do
podtaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakoriczen sieci.

U — jednostka dtugosci, uzywana do okre$lania przestrzeni zajmowanej przez moduty i zespoty (np. komputeréw
przemystowych lub urzadzen telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru szaf telekomunikacyjnych, w ktérych sa one
montowane. 1 U to jednostka okreslajgca wysokos¢ przestrzeni w szafie telekomunikacyjnej, zajmowanej przez dane
urzadzenie telekomunikacyjne oraz mdwiaca ile takich jednostek dana szafa telekomunikacyjna moze zmiesci¢. 1 U =
1% cala = 4,445 cm.

Umowa — umowa zawarta przez OK i OSD regulujgca zasady swiadczenia ustug oraz ogdlne zasady Swiadczenia Ustug.

Ustuga — ustuga BSA, ustuga dostepu do Kanalizacji Kablowej, ustuga dostepu do Ciemnych wtékien, ustuga LLU, ustuga
VULA, ustuga dostepu do Podbudowy stupowej, Wiez i Masztow, ustuga Kolokacji, Potgczenie sieci w trybie kolokacji,
Potaczenie sieci w trybie liniowym Swiadczone przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy.

Ustugi towarzyszace — ustugi zwigzane z siecig lub ustugami telekomunikacyjnymi, ktére umozliwiajg lub wspierajg
dostarczanie ustug za posrednictwem tych sieci lub ustug, ktére moga stuzyé do tego celu i obejmujg miedzy innymi
systemy translacji numerow lub systemy o réwnowaznych funkcjach, systemy dostepu warunkowego i elektroniczne
przewodniki po programach, jak rowniez inne ustugi, takie jak ustugi identyfikacji, lokalizacji oraz sygnalizowania
obecnosci.

Ustawa — ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz.
880).

Urzadzenie telekomunikacyjne aktywne — urzadzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do zapewniania
telekomunikacji.

VULA — wirtualne uwolnienie Lokalnej petli abonenckiej. Hurtowa ustuga dostepu do Lokalnej petli abonenckiej na
poziomie L2 (warstwa Data Link modelu OSI) odpowiadajgca funkcjonalnie fizycznemu uwolnieniu petli lokalnej.

Wymagania — dokument — ,Wymagania dla sieci NGA - POPC” dla | konkursu POPC.

Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury Citynet Sp. z o.o. str. 7
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1. Ustugi

1) Dostep hurtowy obejmuje ustugi:
a) BSA,
b) dostep do Kanalizacji Kablowej,
c) dostep do Ciemnych widkien,
d) LLU,
e) dostep do Podbudowy stupowe;j,
f) Kolokacje,
g) Potaczenie sieci w trybie kolokacji,
h) Potaczenie sieci w trybie liniowym.
2) Ustuga BSA bedzie swiadczona w wariantach
a. |IP niezarzadzany
b. Ethernet

3) Ustuga BSA w Sieci POPC bedzie realizowana w oparciu o technologie Ethernet VLAN (IEEE 802.1Q).

4) OSD uruchomi co najmniej jeden PDU BSA zapewniajgcy dostep do wszystkich lokali mieszkalnych
statego zamieszkania, bedacych w zasiegu Sieci POPC. PDU BSA zostanie uruchomiony na najwyzszym
poziomie sieci dostepowej POPC, tj. w wezle centralnym Sieci POPC w warstwie dostepowej lub
W warstwie agregacyjnej sieci OSD.

5) OSD oferowad bedzie, ponizsze typow interfejséw optycznych dla potgczen z siecig OK:

a) 1 GbE (Ethernet - 802.3 IEEE Standard for Information technology - IEEE Computer Society/Local and
Metropolitan Area Networks),

b) 10 GbE (Ethernet - 802.3 IEEE Standard for Information technology - IEEE Computer Society/Local
and Metropolitan Area Networks).

6) Dostep na poziomie Ethernet bedzie realizowany w oparciu o technologie Ethernet VLAN’s (IEEE 802.1Q).
Po stronie OK wymagana jest instalacja i konfiguracja urzadzenia obstugujgcego funkcjonalnosci Ethernet
(m.in. VLAN tagging).

7) Ruch Abonentdow OK dla poszczegdlnych CPE bedzie sie odbywaé w oparciu o zewnetrzny VLAN.

8) W przypadku ustug BSA Ethernet, OK moze wybraé klase ustugi (Standard, 3P) obejmujacq mozliwos¢
Swiadczenia dodatkowych ustug IPTV ora VolP.

9) 0SD oferuje OK zaréwno Ustuge BSA wraz z urzagdzeniem CPE, jak tez bez urzadzenia CPE. OK dla ustugi
BSA nie moze uzywaé ONT niekompatybilnych z weztami OLT Sieci POPC OSD (z poza listy opublikowane;j
przez CityNet).

10) Ustuga LLU obejmuje utrzymanie 1 wiékna w Lokalnej Petli Swiattowodowej na odcinku od Abonenta do
pierwszego ODF poprzedzajgcego spliter optyczny.

11) Dostep do kanalizacji kablowej - optata miesieczna pobierana przez OSD za umieszczenie jednego metra
kabla telekomunikacyjnego, mikrorurki lub rury kanalizacji kablowej wtérnej OK w otworze kanalizacji
kablowej OSD lub mikrokanalizacji OSD jest okreslana zgodnie z wykazem w zaleznosci od Srednicy
zewnetrznej wprowadzanego kabla, mikrorurki lub rury kanalizacji kablowej wtérnej.

2. Zobowiazania Stron

1) OSD jest zobowigzany do zapewnienia OK dostepu do Infrastruktury Sieci POPC, zgodnie z
postanowieniami Umowy, przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, przez 365 (trzysta szesc¢dziesigt
piec) dni w roku.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury Citynet Sp. z o.o. str. 8
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OK zobowigzuje sie do wykorzystywania Infrastruktury telekomunikacyjnej sieci CityNet zgodnie z
warunkami okreslonymi w Umowie Ramowej oraz dokumentach, na podstawie ktérych nastgpito
finansowanie ze S$rodkéw publicznych budowy Sieci, tj. dokumentacji naboru wnioskéw o
dofinansowanie nr POPC.01.01.00-IP.01-00-001/15 ogtoszonego dla Dziatania 1.1 , Wyeliminowanie
terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego internetu o wysokich
przepustowosciach” w ramach | osi priorytetowej. OK oswiadcza, ze zapoznat sie i zna wszystkie
wymagania wynikajgce z Wymagan POPC dla GD, jak i inne wymagania wynikajgce z dokumentacji naboru
wnioskéw o dofinansowanie nr POPC.01.01.00-IP.01-00-004/15 ogtoszonego dla Dziatania 1.1
,Wyeliminowanie terytorialnych rdéznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego internetu o
wysokich przepustowosciach” w ramach | osi priorytetowej i ze zobowigzuje sie do zapoznawania na
biezgco ze wszystkimi zmianami tej dokumentacji.

zobowigzuje sie do wykorzystywania Infrastruktury Sieci POPC zgodnie z warunkami okreslonymi w
dokumentach, na podstawie ktérych nastgpito finansowanie ze sSrodkéw publicznych budowy Sieci POPC
oraz Umowie. W szczegélnosci OK oferujgcy ustugi detaliczne lub hurtowe na podstawie ustug hurtowych
Swiadczonych przez OSD z wykorzystaniem sieci POPC zapewnia, ze ustugi detaliczne $wiadczone
Abonentom sg swiadczone przy zachowaniu parametréw nie gorszych niz wymagane minimalne
parametry ustug dostepu do Internetu w Sieci POPC.

OSD jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OK Sieci POPC pod katem
przestrzegania przez OK warunkoéw, o ktdrych mowa w ppkt 2 powyzej lub jezeli zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze OK wykorzystuje sie¢ niezgodnie z przeznaczeniem lub jego dziatania mogg powodowad
zaktécenia lub uszkodzenia Sieci POPC lub infrastruktury innych uzytkownikéw Sieci POPC. W takim
przypadku OK jest zobowigzany do przedstawienia wszelkich wyjasnien i dowodéw w tym zakresie na
kazde zgdanie OSD.

OSD jest zobowigzany do zapewnienia poprawnego $wiadczenia Ustug z zachowaniem parametréw
technicznych nie gorszych niz wskazane w Wymaganiach dla sieci NGA — POPC.

OSD jest zobowigzany do utrzymania Infrastruktury Sieci POPC niezbednej do $wiadczenia Ustug w
nalezytym stanie, w szczegélnosci poprzez biezgcg konserwacje oraz usuwanie wszelkich uszkodzen
uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych normalne korzystanie z Sieci POPC.

OK jest zobowigzany do wnoszenia na rzecz OSD optat z tytutu Ustug Swiadczonych przez OSD na rzecz
OK zgodnie z postanowieniami Umowy na dang ustuga, zawartej lub ktdrg dopiero OK i OSD podpisz3.
OK zobowigzuje sie wykonywac wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug Swiadczonych przez OSD
na podstawie Umowy w taki sposdb, by nie powodowadé zaktécen lub uszkodzen w Sieci POPC lub u innych
uzytkownikow Sieci POPC.

OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD wykonywa¢ istotnych zmian lub przerébek w zakresie
Sieci POPC.

10) Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w trakcie

1)

2)

realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Infrastruktury Sieci POPC lub sieci
telekomunikacyjnych potgczonych z Siecig POPC, w tym na ich integralno$¢ lub na jakos$¢ ustug
Swiadczonych Abonentom.

3. Odpowiedzialnosé Stron

Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

Strona ponosi odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury telekomunikacyjnej drugiej
Strony lub podmiotéw trzecich powstate w zwigzku z korzystaniem przez te Strone z Infrastruktury

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury Citynet Sp. z o.o. str. 9
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telekomunikacyjnej i jest zobowigzana do zaspokojenia wszelkich uzasadnionych roszczen drugiej Strony,
badz mogacych wynikngé w zwigzku z powstatymi uszkodzeniami.

Za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez OK lub OSD, OK
lub OSD odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez drugg Strone wynikajace z przerwania
lub zaktécenia funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej bedacej nastepstwem dziatan drugiej
Strony lub osdb trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest
dziataniem Sity wyzszej.

Jezeli Sita wyzsza moze spowodowac badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez Strone to:

a) Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie lub elektronicznie drugg Strone o zaistnieniu zdarzenia o
charakterze Sity wyzszej, a ponadto bedzie informowac drugg Strone o istotnych faktach majgcych wptyw na
przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci o przewidywanym terminie jego ustania i o przewidywanym
terminie podjecia niezwtocznie wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz o zakoriczeniu tego
zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie,

b) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

1)

4. 0Ogolne zasady dotyczace obowigzywania Umowy

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

OK moze rozwigzad bez podania przyczyn Umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. W takim przypadku Umowa nie moze by¢ rozwigzana
przed uptywem 1 roku od dnia zrealizowania ostatniego Zamoéwienia na Ustuge dotyczacego
uruchomienia Ustugi.

Strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien do
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg Strone Umowy.

Strona moze rozwigza¢ Umowe, z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razgco narusza postanowienia tej Umowy i nie
zaprzestata tych naruszen w terminie 10 DR od dnia doreczenia pisemnego wezwania wskazujgcego
zakres tych naruszen.

Za razace naruszenie Umowy uznaje sie:

a. zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonych Ustug, za co

najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,

b. wykorzystanie przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na

podstawie ktdrych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci POPC,

c. wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych istotnych ingerencji w infrastrukture Sieci POPC.
Przed rozwigzaniem Umowy Strony sg zobowigzane uzgodni¢ na piSmie warunki zapewniajgce ochrone
Abonentéw OK, w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej oraz
warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci, bezpieczernstwa panstwa i porzadku publicznego po
rozwigzaniu Umowy.

5. Komunikacja

0OSD umozliwi komunikacje z OK w celu wymiany niezbednych informacji w zakresie Swiadczenia Ustug
na w formie elektronicznego kanatu wymiany informacji w postaci maila hurt@city-net.pl lub portalu
formularza www (www.city-net.pl/hurt ) (zwane dalej ,,System Komunikacyjny” (SK)). W przypadku braku

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury Citynet Sp. z o.o. str. 10
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mozliwosci skorzystania z SK z przyczyn technicznych, OSD udostepni kanat awaryjny w postaci numer
telefonicznego (fax).
2) Komunikacja pomiedzy OSD i OK bedzie realizowana w oparciu o SK, z wytaczeniem przypadkéw, gdy
przepisy prawa wymagajg zachowania formy pisemne;j.
3) OSD udostepni SK majgc na wzgledzie w szczegdlnosci koniecznos¢ zapewnienia:
a) szybkoscii efektywnosci komunikacji
b) niezawodnosci
c) bezpieczenstwa i poufnosci informaciji
d) swobodnego i dogodnego dostepu na zasadzie niedyskryminacji
e) dostepu przez obie strony do informacji na temat przebiegu proceséw w sposdb
4) umozliwiajgcy m.in. okreslenie czasu trwania tych procesow i ich etapdow.
5) OSD udostepni za posrednictwem SK nastepujgce funkcjonalnosci:
a) dostep do aktualnych Informacji Ogdlnych;
b) dostep do informacji dotyczacych sieci CityNet;

b) terminowg obstuge Ustug, w szczegdlnosci w zakresie:
i) sktadania i rozpatrywania Zaméwien na Ustuge,
ii) zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii, nadzoru, prac planowych dotyczacych Ustug;

c) dostep do formularzy i wzoréw dokumentéw okreslonych przez OSD, w szczegdlnosci Zamowien
na Ustuge i zgtoszen, o ktdrych mowa w lit. b powyzej;

d) przesytanie innych dokumentéw i korespondencji w wersji elektronicznej;
e) uzyskanie informacji o infrastrukturze i adresach dostepnych dla ustug hurtowych.

6) OSD udziela odpowiedzi OK na wskazany w formularzu lub mailu adres email.
7) Na wniosek OK przesyta wzér umowy dla konkretnej ustugi, informacje o stanie zajetosci infrastrukturze,
informacje o punktach adresowych dostepnych do uruchomienia ustug, dodatkowe informacje.
8) W przypadku wprowadzenia do oferty hurtowej OSD zmian, w szczegdlnosci:
a) Nowych ustug
b) zmian dotyczacych istotnych warunkowi. Swiadczenia ustug
c) Zmian technologicznych ,organizacyjni technicznych i innych

CityNet opublikuje za posrednictwem strony www https://www.city-net.pl/ zmiany w ofercie hurtowej

najpdzniej 90 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Swiadczenie ustug na warunkach okreslonych w
zmienionej ofercie hurtowej.

6. Zamowienie na Ustuge

1) OSD udostepnia OK wszelkie informacje na temat Sieci POPC, jakie sg niezbedne do przygotowania przez
OK Zamoéwienia na Ustuge.

2) OK wybiera Ustuge lub Ustugi poprzez ztozenie Zamdwienia na Ustuge za posrednictwem SK.

3) Zamowienie na Ustuge dotyczy uruchomienia Ustugi, modyfikacji Ustugi lub rezygnacji z Ustugi.

4) Realizacja Zamdéwienia na Ustuge dotyczgcego rezygnacji z Ustugi nastepuje nie wczesniej niz z uptywem
1 roku od dnia realizacji Zamdwienia na Ustuge dotyczgcego uruchomienia tej Ustugi.

5) W Zaméwieniu na Ustuge OK wskazuje Ustuge lub Ustugi, istotne parametry kazdej Ustugi oraz PDU, w
ktorym OK uzyskuje dostep do danej Ustugi.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury Citynet Sp. z o.o. str. 11
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6) OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania Zamdwienia na Ustuge wskazuje braki lub nieprawidtowosci w
Zamoéwieniu na Ustuge, ktdre wymagajg uzupetnienia lub poprawienia, stosownie do wymogéw, o
ktérych mowa w ppkt 5 powyzej. W przypadku nie wskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci
zaméwienia na Ustuge w zakreslonym terminie, Zamdwienia na Ustuge uznaje sie za wolne od brakéw
formalnych.

7) OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia Zamdwienie na Ustuge w terminie 5 DR od dnia
otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach Zaméwienia na Ustuge, pod rygorem
pozostawienia przez OSD Zamdwienia na Ustuge bez rozpoznania.

8) W terminie 3 DR od dnia otrzymania przez OSD Zamdwienia na Ustuge wolnego od brakéw lub
nieprawidtowosci OSD informuje OK o przystgpieniu do realizacji Zamoéwienia na Ustuge, chyba ze
realizacja Zamdwienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego.

9) OSD realizuje Zamodwienie na Ustuge w terminie wskazanym w tym Zamowieniu na Ustuge, nie wczesniej
niz 7 DR od dnia otrzymania przez OSD tego Zamodwienia na Ustuge wolnego od brakéw lub
nieprawidtowosci, chyba Ze realizacja Zamdwienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury.

10) Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego, przekazania
lub zwrotu elementdw Infrastruktury, OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge po przeprowadzeniu wywiadu
technicznego zgodnie z pkt 7 ,,Warunki techniczne i projekt techniczny” lub po przekazaniu lub zwrocie
elementow infrastruktury zgodnie z pkt 8 ,,Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury” .

11) OSD moze w kazdym czasie odmoéwic¢ realizacji Zamowienia na Ustuge, dotyczgcego uruchomienia lub
modyfikacji Ustugi, jezeli:

a. realizacja Zamodwienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,

b. OK razgco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty usuniete do
chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamowienia na Ustuge,

c. OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonych Ustug, za co najmniej 2 Okresy
Rozliczeniowe,

d. Zamowienie na Ustuge nie dotyczy Ustugi wskazanej w pkt 2.1.1 ppkt 4 Wymagan,

e. nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia danej Ustugi.

12) W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ppkt 11 powyzej, OSD niezwtocznie przekaze
OK informacje o odmowie realizacji Zamoéwienia na Ustuge.

13) Odmowa realizacji Zamowienia na Ustuge wymaga uzasadnienia, a jezeli istnieje mozliwos¢ zastosowania
rozwigzan alternatywnych wzgledem Ustug wskazanych w Zamdéwieniu na Ustuge, nalezy wskazaé takie
rozwigzania alternatywne.

14) W przypadku odmowy realizacji niektérych Ustug wskazanych w Zaméwieniu na Ustuge OK w terminie 3
DR od dnia otrzymania informacji o odmowie realizacji Zamdwienia na Ustuge, moze anulowaé to
Zamodwienie na Ustuge.

7. Warunki techniczne i projekt techniczny

1) OSD w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zamédwienia na Ustuge wolnego od brakéw i nieprawidtowosci
przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zamdwienia na Ustuge niezbedne do sporzadzenia przez OK
projektu technicznego, w tym przypadku OSD dokonuje jednoczes$nie rezerwacji zasobéw sieciowych na
okres 90 dni kalendarzowych od dnia przekazania OK warunkow technicznych.

2) lezeli spetnienie przez OK warunkéw technicznych okreslonych przez OSD po przeprowadzeniu wywiadu
technicznego jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe z punktu widzenia Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, czego OK nie mdgt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, OK moze
anulowac¢ Zamdwienie na Ustuge w terminie 10 DR od dnia otrzymania warunkéw technicznych.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury Citynet Sp. z o.o. str. 12
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W terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkéw technicznych, o ktérych mowa w ppkt
1 powyzej, OK przekazuje do OSD projekt techniczny opracowany na podstawie wydanych warunkéw
technicznych, pod rygorem pozostawienia Zamdwienia na Ustuge bez rozpoznania i anulowania
rezerwacji zasobow.

OSD w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktérym mowa w ppkt 3 powyzej
wskazuje braki lub nieprawidtowosci tego projektu technicznego, ktére wymagajg uzupetnienia lub
poprawienia. W przypadku nie wskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci projektu technicznego
w zakreslonym terminie, projekt techniczny uznaje sie za wolny od brakéw formalnych.

OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 DR od dnia
otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach projektu technicznego, pod rygorem
pozostawienia przez OSD Zaméwienia na Ustuge bez rozpoznania.

0OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge, ktére wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego w terminie
7 DR od dnia otrzymania projektu technicznego wolnego od brakéw i nieprawidtowosci, chyba ze
realizacja Zamowienia na Ustuge wymaga przekazania lub zwrotu elementdéw Infrastruktury.

Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge wymaga przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury, OSD
realizuje Zamowienie na Ustuge po przekazaniu lub zwrocie elementéw infrastruktury zgodnie z pkt 2.1.9
Wymagan.

OSD moze obcigzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstugg Zamdwienia na Ustuge,
w tym kosztami przeprowadzenia wywiadu technicznego, jezeli Zamdwienie na Ustuge nie zostanie
zrealizowane z przyczyn lezgcych po stronie OK, z wyjgtkiem sytuacji, o ktérych mowa w pkt 2.1.7, ppkt
10 Wymagan oraz ppkt 2 powyze;j.

8. Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury

Niezwtocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystapieniu przez OSD do realizacji Zamdwienia na
Ustuge, Strony ustalg termin przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury niezbednych do realizacji
Ustugi, o ktérej mowa w tym Zamoéwieniu na Ustuge, przypadajacy nie pdzniej niz 10 DR od dnia
otrzymania przez OK informacji o przystgpieniu przez OSD do realizacji Zamdéwienia na Ustuge chyba, ze
Strony uzgodnig inny termin.

Po przekazaniu elementdéw Infrastruktury Sieci POPC, zgodnie z ppkt 1 powyzej, OK moze przystgpi¢ do
prac instalacyjnych wytgcznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje prace instalacyjne na witasny koszt.
Przed zwrotem elementdw Infrastruktury Sieci POPC, o ktérych mowa w ppkt 1 powyzej, OK przywréci
je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajgcego z ich prawidtowej eksploatacji, poprzez
odinstalowanie swoich urzadzen telekomunikacyjnych i zwolnienie zajmowanej powierzchni
kolokacyjnej, Kanalizacji Kablowej, Podbudowy stupowej, witdkien swiattowodowych, urzadzen
korncowych ONT (CPE), chyba ze Strony uzgodnig inne warunki.

OK moze przystapi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa w ppkt 3 powyzej, w terminie ustalonym
przez Strony na podstawie ppkt 1 powyzej, wytgcznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje te prace na
wiasny koszt.

Jezeli OK nie zwréci elementéw Infrastruktury stosownie do postanowien ppkt 1 i 4 powyzej, OSD
wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych czynnosci nie krdtszy niz 5 DR. Po bezskutecznym
uptywie dodatkowego terminu OSD moze dokona¢ czynnosci, o ktérych mowa w ppkt 3 powyzej na koszt
i ryzyko OK naliczajac optate dodatkowa zgodng z par 10 pkt 6.

Przekazanie oraz zwrot elementéw infrastruktury Sieci POPC, urzadzen koncowych ONT (CPE), nastepuje
na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub
zwrotu elementdw infrastruktury Sieci POPC zgodnie z ppkt 1 powyzej.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury Citynet Sp. z o.o. str. 13
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7) OSD realizuje Zaméwienie na Ustuge, ktére wymaga przekazania lub zwrotu elementéw infrastruktury z
chwilg podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa w ppkt 6 powyzej,
potwierdzajgcego uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi, chyba, ze Strony postanowig
inaczej.

9. Zasady budowy PPDU

1) Wybrana lokalizacja PPDU jest wskazywana przez OK w zapytaniu o wydanie warunkéw technicznych w
zakresie budowy PPDU, zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na podstawie, ktdrych nastgpito
finansowanie ze srodkdéw publicznych budowy infrastruktury Sieci POPC.

2) Do zasad budowy PPDU nie stosuje sie postanowien pkt 1 Wymagan — Specyfikacja techniczna w zakresie
wymaganej nadmiarowosci Sieci POPC.

3) PPDU moze by¢ wybudowany w odlegtosci nie mniejszej niz 200 m liczac po trasie Kanalizacji Kablowej lub
Podbudowy stupowej od najblizszego istniejgcego juz PDU, z zastrzezeniem ppkt 4 ponizej.

4) Po otrzymaniu zapytania o wydanie warunkéw technicznych w zakresie budowy PPDU, o ktérym mowa w
ppkt 1 powyzej, OSD zbada mozliwos¢ budowy PPDU we wskazanej lokalizacji w terminie 10 DR.

5) W uzasadnionych przypadkach OSD moze odméwi¢ budowy PPDU w szczegdlnosci, jezeli:
a) budowa PPDU bytaby ekonomicznie lub technicznie nieuzasadniona,

b) budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa z punktu widzenia planowania przestrzennego, ochrony
Srodowiska, bezpieczenistwa i porzadku publicznego,

c) budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa ze wzgledu na dokumenty, na podstawie, ktérych nastgpito
finansowanie ze Srodkéw publicznych budowy Sieci POPC lub ze wzgledu na zasady okreslone w
Wymaganiach,

d) OSD nie dysponuje wolnymi zasobami na budowe PPDU.

6) Budowa wiecej niz trzech PPDU w danej relacji jest ekonomicznie nieuzasadniona chyba, ze wystgpia
wyjatkowe okolicznosci przemawiajgce za budowa kolejnego PPDU.

7) Jezeli proponowana przez OK lokalizacja PPDU znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz 200 m od istniejgcego
zasobnika, liczac po trasie Kanalizacji Kablowej lub Podbudowy stupowej, wtedy PPDU musi by¢ zlokalizowany
doktadnie w tym miejscu sieci, w ktdrym znajduje sie zasobnik.

8) Rozpatrzenie wnioskéw OK przez OSD oraz podejmowanie przez OSD decyzji o budowie lub odmowie
budowy PPDU odbywa sie z przestrzeganiem zasady réwnego traktowania (niedyskryminacji), przejrzystosci
i obiektywizmu.

9) PPDU jest budowany przez OSD po zawarciu z OK umowy szczegétowo regulujgcej prawa i obowigzki Stron.

10) OK pokrywa koszt budowy PPDU, o ktérym mowa w ppkt 11 ponizej. Umowa, o ktérej mowa w ppkt 9
powyzej, reguluje zasady pokrywania kosztéw budowy PPDU, ktdre uiszczane sg przed poniesieniem kosztu
przez OSD lub — w wyjgtkowych przypadkach i po ustanowieniu wymaganego przez OSD zabezpieczenia — po
poniesieniu kosztu przez OSD.

11) Koszty budowy PPDU obejmuja:

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury Citynet Sp. z o.o. str. 14
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a) koszt nabycia materiatéw do budowy PPDU,

b) koszt robét budowlanych, w tym koszt odtworzenia nawierzchni oraz koszty uzgodnieniowe (w tym za
zajetosc pasa drogowego) oraz koszty robocizny.

12) Koszt nabycia materiatéw ustalany jest zgodnie zumowami OSD z dostawcami, a OSD przekaze OK kopie
dowoddw poniesienia wydatkéw.

13) Koszt robét budowlanych ustalany jest wedtug kosztorysu zatgczonego do umowy, o ktérej mowa w ppkt
9 powyzej.

14) Po pozytywnym rozpatrzeniu zapytania, o ktérym mowa w ppkt 1 powyzej i zawarciu umowy, o ktorej
mowa w ppkt 9 powyzej, OK w terminie 10 DR rozpocznie projektowanie PPDU. Jezeli budowa PPDU bedzie
wymagata wytgcznie zgtoszenia wihasciwemu organowi architektoniczno-budowlanemu bez koniecznosci
uzgadniania projektu budowlanego, OSD deklaruje dokonanie zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 10 DR.
Terminy szczegdtowo reguluje umowa, o ktérej mowa w ppkt 9 powyze;.

15) Wybudowany PPDU jest wiasnoscig OSD oraz moze by¢ wykorzystywany na potrzeby podfgczen innych
OK zgodnie z zasadami rownego traktowania (niedyskryminacji), przejrzystosci i obiektywizmu. OK, ktory
chce sie podtaczy¢ do PPDU bedzie ponosit optate instalacyjng wtasciwg do Ustugi, z ktorej bedzie korzystat
wg obowigzujacego cennika OSD.

16) Postanowienia ppkt 15 powyzej stosuje sie odpowiednio do podtgczenia OK do istniejgcych muf poza
PPDU i PDU.

10. Kary umowne

1) OK moze zadac zastrzezenia w Umowie zaptaty przez OSD na rzecz OK kar umownych z tytutu naruszania
przez OSD warunkéw swiadczenia Ustug okreslonych w Umowie.

2) taczna wysokos¢ kary umownej dla danej Ustugi nie moze by¢ wyzsza niz rownowarto$¢ wszystkich optat
naleznych OSD z tytutu swiadczenia takiej Ustugi przez trzy miesigce.

3) OKobowigzany jest do zaptaty kar umownych na rzecz OSD w przypadku niedotrzymania terminu zwrotu
elementodw infrastruktury Sieci POPC stosownie do postanowien 2.1.11 pkt 6 Wymagan — w wysokosci
okreslonej zgodnie z ppkt 2 powyzej chyba, ze opdznienie nastgpito z winy OSD. W takim przypadku OSD
jest zobowigzany do zaptaty OK kary umownej okreslonej w zdaniu poprzedzajgcym Wymagan. OK moze
dochodzié¢ kaw zgodnie z pkt 2.1.11 Wymagan.

4) W przypadku wykorzystywania przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami, o ktérych mowa w pkt 2.1.2
ppkt 2 Wymagann OK obowigzany jest do zaptaty na rzecz OSD kary umownej w wysokosci 5.000,00 zt
netto za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

5) Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace podstawg do
naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

6) OK zobowigzany jest do zaptaty TOK kar umownej w przypadku uszkodzenia ONT dzierzawionego przez
OK - 200 (dwiescie) zt za kazdy ONT.

7) CityNet zobowigzany jest do zaptaty OK kar umownych w nastepujgcych przypadkach:

a) niedotrzymania terminu aktywacji Ustugi 3% optaty za uruchomienie Ustugi za kazdy dzien, ale nie
wiecej niz 150% optaty za dane uruchomienie Ustugi;

b) niedotrzymania terminu usuniecia Awarii - 0,5% optaty miesiecznej za $wiadczenie Ustugi za kazda
godzine przekroczenia CUA; godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine; przy czym tgczna wysokosé

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury Citynet Sp. z o.o. str. 15
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kary z tego tytutu w danym Okresie Rozliczeniowym nie moze przekroczy¢ wysokosci optaty za
Swiadczenie Ustugi w 3 (trzech) Okresach Rozliczeniowych.
OK moze dochodzi¢ od OSD odszkodowania przekraczajgcego wysokosc kary umowne;j.

11. Bonifikaty

Bonifikaty przystugujg OK za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga bedgca przedmiotem Zamédwienia
na Ustuge byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU okreslonego w pkt 16 ppkt 1 Wymagan.
Bonifikaty nie przystugujg OK, jezeli podstawg do ich przyznania sg zdarzenia, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi OK.

Wysokos¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ppkt 1 powyzej ustala sie na poziomie 1/30 optat miesiecznych za
kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU.

Jako dzien, w ktérym nastgpita w sposdb ciggly lub przerywany niedostepnos¢ Ustugi bedacej
przedmiotem Zamowienia na Ustuge, Strony przyjmujg kazdy dzien liczony, jako kolejne 24 godziny po
przekroczeniu parametru RDU, okreslonego w pkt 16 ppkt 1 Wymagan.

Bonifikaty uwzglednia sie odejmujgc wysokos¢ bonifikaty od sumy optat za Okres Rozliczeniowy
nastepujacy po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zdarzenie zwigzane z bonifikatg. OSD, bez
potrzeby zgtaszania stosownego zgdania przez OK, uwzglednia bonifikate przy wystawianiu faktury w
najblizszym terminie ptatnosci, przed uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci.

12. Reklamacje

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu o SK.
Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspétpracy w obstudze reklamacji
zgtaszanych przez Strony.
OK moze sktadac reklamacje w szczegdlnosci z tytutu:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem Zamdwienia na Ustuge,

b. optat znajdujgcych sie na fakturach VAT.
OK moze ztozy¢ reklamacje do OSD z tytutu niemozliwosci swiadczenia lub przerwy w $wiadczeniu Ustugi
spowodowanej brakiem dostepu lub pogorszeniem parametréw technicznych Sieci POPC oraz z tytutu
braku terminowej realizacji Zamdwienia na Ustuge. OSD mozne ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 miesiecy
liczac od korica okresu rozliczeniowego, w ktérym wystgpito zdarzenie bedace podstawg ztozenia
reklamacji.
0OSD rozpatruje reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w terminie 5 DR,
z mozliwoscig przedtuzenia w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach do 10 DR, liczagc od daty jej
ztozenia przez OSD. Po uptywie 5 DR od daty ztozenia reklamacji przez OK, OSD informuje OK o
wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 10 DR ze wskazaniem, na czym polega szczegdlnie
skomplikowany przypadek danej reklamacji.
W przypadku niedotrzymania przez OSD termindw, o ktdrych mowa w ppkt 5 powyzej reklamacje uznaje
sie za rozpatrzong pozytywnie.
Reklamacje dotyczace optat znajdujgcych sie na fakturach VAT mogg by¢ sktadane z tytutu wadliwego
rozliczenia naleznosci pienieznych za Ustugi.
Reklamacja o ktdrej mowa w ppkt 7 powyzej zostanie przyjeta przez OSD do rozpatrzenia pod warunkiem
okreslenia w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotyczg, oraz rownoczesnego przekazania do OSD,
szczegdtowego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajacymi na identyfikacje przedmiotowych
pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK jest zobowigzany do umieszczenia
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danych, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie
dane.

9) Fakt ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w ppkt 7 powyzej nie zwalnia OK z obowigzku uregulowania
zobowigzania okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie.

10) OSD rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w ppkt 7 powyzej, w terminie 30 dni kalendarzowych liczac
od dnia otrzymania reklamacji poprzez SK.

11) W przypadku uznania przez OSD reklamacji, o ktdrej mowa w ppkt 7 powyzej, OSD w ciggu 30 dni
kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

12) W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OSD przekazuje odpowiedZ OK wraz z uzasadnieniem
odrzucenia reklamacji poprzez SK.

13. Awarie

1) Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.

2) OSD i OK wspétpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

3) Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie infrastruktury, ktérg ta Strona dostarczyta. Strona
ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze zdarzenie bedgce przyczyng Awarii byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$é ponosi druga Strona.

4) W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie, zobowigzana jest do natychmiastowego jej zgtoszenia
drugiej Stronie.

5) Po otrzymaniu zgtoszenia, Strona przyjmujgca zgtoszenie, niezwtocznie informuje Strone zgtaszajaca o
prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.

6) Zgtoszenie Awarii musi zawierac:

a. informacje identyfikujgce podmiot zgtaszajacy Awarie,

b. informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowaé Ustuge,

c. opis problemu,

d. szczegétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspdtpracy w zakresie usuniecia Awarii.

7) Za moment zgtoszenia oraz poczatek czasu usuwania Awarii (CUA) uwaza sie moment przekazania przez
Strone zgtoszenia w formie elektronicznej za posrednictwem SK dotyczgcego Awarii.

8) Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatart majgcych
na celu usuniecia Awarii.

9) Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajaca za usuniecie Awarii niezwtocznie
przekaze drugiej Stronie przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakoriczenia naprawy.

10) Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostepny Stronom za posrednictwem SK, zawierajgcy
podstawowe informacje na temat Awarii.

11) Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii informuje drugg Strone o usunieciu Awarii. Po otrzymaniu
informacji o usunieciu Awarii Strona niezwtocznie informuje drugg Strone czy Awaria zostata usunieta.

12) OSD po wykryciu Awarii Masowej w czasie do 6 godzin od zdiagnozowania zaistniatej sytuacji przekaze
OK wiadomos¢ z listg ID tgczy objetych Awarig Masowg. Wiadomos¢ bedzie zawierata dodatkowo
nastepujace informacje:

a. |ID tacza,

b. data wystgpienia Awarii Masowej,

c. planowana data usuniecia Awarii Masowej,
d. opis Awarii Masowej.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury Citynet Sp. z o.o. str. 17
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13) OSD, nie rzadziej niz co 2 godziny przez 24 godziny na dobe, informowata bedzie OK poprzez SK o statusie
taczy objetych Awarig Masowga. W przypadku braku zmian w przekazywanych statusach OSD nie bedzie
informowat OK poprzez SK o statusach taczy objetych Awarig Masowag po raz kolejny.

14) W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej OK nie bedzie zgtaszat do OSD pojedynczych informacji o Awarii
wchodzacych w sktad wezta sieci telekomunikacyjnej objetego Awarig Masowa.

15) Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczyto bedzie petnej listy taczy, dla ktérych Awaria Masowa
zostatfa usunieta.

16) OK moze nadacé Awarii status priorytetowy wytgcznie w sytuacji gdy Awaria dotyczy Abonentéw bedacych
organami administracji publicznej bgdz jednostkami Swiadczgcymi ustugi w zakresie ochrony zdrowia i
zycia, bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego, obronnosci, szkolnictwa oraz sagdownictwa.

17) Optata z tytutu interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi 150% optaty za Nadzér
OSsD.

14. Prace planowe

1) Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie prac planowych bedzie realizowana w oparciu o SK.

2) OSD bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i modernizacji Sieci
POPC, nie pdzniej niz na 10 DR przed planowanym dniem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te bedg miaty
wplyw na prawidtowe swiadczenie Ustug na rzecz OK (prace planowe).

3) Informacja o pracach planowych bedzie okreslaé przedmiot prac oraz:

a. dateigodzine rozpoczecia i zakonczenia prac planowych,

b. charakteri krétki opis prac planowanych,

c. mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,

d. numery kontaktowe do o0sdb przeprowadzajgcych prace planowane, z ktérymi nalezy
kontaktowac sie w razie potrzeby.

4) 0SD przeprowadzajgc prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy
nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest
nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego.

5) Prace planowe bedg wykonywane w godzinach 22.00 — 06.00, zas faczny czas prowadzenia prac
planowych dla danej Ustugi nie moze przekroczy¢ 72 godzin w ciggu roku.

6) Do czasu prowadzenia prac planowych nie wlicza sie czasu potrzebnego do usuniecia Awarii. Skutki
prowadzenia prac planowych w czasie prowadzenia tych prac nie podlegajg zgtoszeniu jako Awarie.

7) Czas trwania prac planowych nie wlicza sie do wskaznika RDU, przy czym czas trwania prac planowych
przekraczajgcy wymogi wskazane w ppkt 5 powyzej jest wliczany do tego wskaznika.

8) OK nie ponosi optat z tytutu swiadczenia Ustugi za okres trwania prac planowych majacych wptyw na
prawidtowe $wiadczenie tej Ustugi.

15. Nadzé6r OSD

1) Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Nadzoru OSD bedzie realizowana w oparciu o SK.

2) Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci POPC, wykonywane przez OK prowadzone sg pod nadzorem
OSD. OSD pobiera optaty za Nadzér w wysokosci okreslonej w Cenniku przy czym OSD nieodpfatnie sprawuje
Nadzdr nad pracami wykonywanymi przez OK w zwigzku z koniecznos$cig usuniecia skutkow zdarzen, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi OSD.

3) Z zastrzezeniem ppkt 4 ponizej, OK deklaruje sposdb sprawowania nadzoru OSD:
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a. ciaggty/gwarantowany — zapewnienie nadzoru OSD przez caty czas trwania prac. OSD na biezgco
weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac,
b. nieciagty — OSD ma obowigzek pojawié sie co najmniej na poczatku i na koricu prac planowych.

Minimalny czas nadzoru to 1 godzina. W tym przypadku Nadzér OSD ma obowigzek zweryfikowaé
poprawnos$é wykonanych prac. OK ma prawo do kontaktu z nadzorcg OSD w ciggu catego czasu trwania prac.
Nadzér OSD ma obowigzek przyby¢ na miejsce prac na zgdanie OK w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny (w
godzinach sprawowania nadzoru OSD) od momentu wezwania OK.

4) OK informuje OSD o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w ppkt 1 powyzej z podaniem
przewidywanego zakresu czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7 DR przed planowang datg
rozpoczecia tych prac.

5) W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii, obowigzuje
sprawowanie nadzoru OSD w sposdb ciggly (gwarantowany). OK informuje OSD o planowanym terminie
takich prac nie pdzniej niz:

a. w dni powszednie oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 4 godziny przed rozpoczeciem prac,
w dni powszednie (16.00 — 22.00 ) oraz w niedziele (6.00 - 22.00) — 6 godzin przed rozpoczeciem
prac,

c. w nocy (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 godzin przed rozpoczeciem
prac.

6) W przypadku niestawienia sie jednej ze Stron w miejscu i terminie wskazanym przez OK zgodnie z ppkt 3
powyzej, Strona, ktdrej przedstawiciel stawit sie w wyznaczonym miejscu i terminie obcigza drugg Strone
optatg w wysokosci jak za 2 godziny Nadzoru OSD sprawowanego w danych godzinach.

7) Po zakonczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokdt odbioru wykonanych prac i podpisuje go
dwustronnie z przedstawicielem OK. Protokdt odbioru wykonanych prac powinien zawieraé krétki opis
wykonanych prac z wyszczegdlnieniem m.in.: elementdw infrastruktury Sieci POPC, na jakich prace byty
wykonane, zakresu prac, sposobu sprawowania nadzoru (ciggty, nieciggty) oraz ilosci godzin sprawowania
Nadzoru OSD. Odmowa podpisania protokotu odbioru wykonanych prac przez ktérgkolwiek ze Stron zostanie
opisana w ww. protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.

16. Parametry jakosciowe Ustug

1) W ramach gwarantowanych parametréw jakosciowych OSD zapewnia nastepujgce parametry:
a. CUA - Czas Usuniecia Awarii,
b. RDU - Roczna Dostepnosé Ustug.

CUA RDU
24 godziny (8 godzin dla awarii dla ktorej OK nadat 99%
status priorytetowy)

Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:
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czas catkowity - Y czas Awarii
RDU[%] = czas catkowity X 100[%]

2) Strony mogg okresli¢ poziom gwarantowanych parametrow jakosciowych, spetniajgcy wymagania
okreslone w ppkt 1 powyzej, odrebnie dla kazdej z Ustug.

17. Warunki rozliczen

1) OK zobowigzany jest do uiszczania na rzecz OSD optat za Ustugi okreslone w Umowie na podstawie
wystawionych przez OSD faktur VAT, w terminie 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury zgodnie
z wiasciwymi przepisami podatkowymi, bezgotdwkowo, tj. w postaci przelewu srodkéw pienieznych na
wskazane na fakturze konto bankowe.

2) Faktury VAT bedg wystawiane i przesytane przez OSD w formie elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie OSD jest uprawniony z wtasnej inicjatywy badz na zagdanie OK
do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania
drugiej Stronie pisemnej informacji.

3) Faktura VAT okresla Ustuge lub Ustugi, ktérych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT pfatnosé, ze
wskazaniem jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajgcego na identyfikuje Zaméwienia na Ustuge, na
podstawie, ktérego Swiadczona jest Ustuga), typu Ustugi, parametréw Ustugi, ktore majg wptyw na wysokos¢
ptatnosci.

4) OSD ma obowigzek wystac fakture VAT w terminie nie pdzniejszym niz 5 DR od daty jej wystawienia.

5) Naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego,
o ktorym mowa w pkt 2.1.9 ppkt 6 Wymagan, potwierdzajgcego uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z
Ustugi.

6) Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, wowczas jednostkg czasu
stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety dzien jej Swiadczenia. W takim
przypadku optate dzienng oblicza sie, jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

7) Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z géry, natomiast optaty jednorazowe sg ptatne z dotu.
8) OK upowaznia OSD do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.
9) Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy OSD.

10) Za opodzinienie w uiszczeniu optat OSD moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Kwota naleznych odsetek,
naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci, bedzie wykazywana odrebnym
dokumentem finansowym.

11) Podane w Umowie i Cenniku ceny sg cenami netto.

18. Cennik promocyjny

1) W ramach Umowy Ramowej CityNet moze oferowaé OK Ustugi na warunkach promocyjnych (Cennik
Promocyjny) - nie gorszych niz okreslone Umowy Ramowej.
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3. Cennik Promocyjny okresla warunki promocji, a w szczegdlnosci:

Q

ceny promocyjne lub

c

podwyzszone parametry Ustug lub

C. szczegdblne warunki uruchomienia Ustugi lub

o

. zakres Ustug objetych promocja (wg. rodzaju Ustugi, lokalizacji, w ktdrej Ustuga jest $wiadczona) oraz,
e. okres obowigzywania promocji i sposob jej zakonczenia.
4. Promocja, ktorej dotyczy Cennik Promocyjny moze polegac na okresowym:

a. stosowaniu nizszych optat lub wyzszych parametréw dla danego rodzaju Ustug lub dla Ustug
Swiadczonych wg. obiektywnego kryterium lub

b. stosowaniu, korzystniejszych dla OK, warunkéw uruchomienia Ustugi lub rezygnacji z Ustugi, dla
danego rodzaju Ustug lub dla Ustug s$wiadczonych w wybranych wg. obiektywnego kryterium,

przy czym warunki promocji oraz kryteria jej stosowania gwarantujg OK dostep i mozliwos¢ korzystania z
promocji zgodnie z zasadg niedyskryminacji, a w szczegélnosci niezaleznie od jego pozycji rynkowej, wielkosci
sktadanych zaméwien, czy tez stosunkéw handlowych z CityNet lub innymi podmiotami.

5. Warunki promocji, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej sg ustalane wedtug obiektywnych
i przejrzystych kryteriéw, zgodnie z zasadg niedyskryminacji, w szczegélnosci warunki promocyjne nie moga
polegac na stosowaniu opustow wolumenowych.

6. CityNet publikuje Cennik Promocyjny na swojej stronie internetowej, w miejscu publikacji Oferty
Ramowej, wraz z informacjg o dacie rozpoczecia przyjmowania Zamoéwien na Ustugi oferowane na warunkach
okreslonych w Cenniku Promocyjnym. CityNet udostepnia OK informacje, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim w tym samym momencie i na takich samych warunkach jak dla pozostatych operatoréw
korzystajacych z sieci. Publikacja oraz udostepnienie informacji, o ktérych mowa w niniejszym ustepie
nastepuje nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug na warunkach okreslonych
w Cenniku Promocyjnym.

7. Jezeli OK chce skorzysta¢ z mozliwosci zamawiania Ustug oferowanych na warunkach okreslonych
w Cenniku Promocyjnym, sktada wobec CityNet stosowne oswiadczenie woli w formie pisemnej podpisane
przez osoby upowaznione do reprezentowania OK.

8. Jezeli OK chce zrezygnowaé z mozliwosci zamawiania Ustug oferowanych na warunkach
okreslonych w Cenniku Promocyjnym i powrdci¢ do mozliwosci zamawiania Ustug na warunkach
obowigzujgcych przed ztozeniem oswiadczenia, o ktéorym mowa w ust. 7 powyzej, sktada wobec CityNet
stosowne oswiadczenie woli w formie pisemnej podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania
OK.

9. Zamowienia na Ustugi objete Cennikiem Promocyjnym, ztozone przez OK po ztozeniu oswiadczenia,
o ktérym mowa w ust. 7 powyzej oraz w okresie obowigzywania promocji s realizowane na warunkach
okreslonych w Cenniku Promocyjnym, chyba ze uruchomienie Ustugi przypada po zakonczeniu
obowigzywania promogji.

10. Zaméwienia na Ustugi ztozone przez OK po ztozeniu oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 8
powyzej sg realizowane na warunkach obowigzujgcych przed ztozeniem oswiadczenia, o ktérym mowa w ust.
7 powyzej.
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